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Girig

Azarbaycanda ali tehsil sistemi son illerde dinamik inkisaf marhalasini
yasayir. 2005-ci ilden Bolonya prosesine qosulmagla o6lkemizds tahsil
sisteminin Avropa standartlarina uygunlasdiriimasi istigameatinde muhum
addimlar atilmisdir. Bu middatds xususile keyfiyyat taminati sahasinds asasli
dayisikliklor hayata kegirilmis, 2019-cu ilde Tahsilde Keyfiyyat Teminati
Agentliyi (TKTA) tesis edilmig, 2020-ci ilds ise yeni Akkreditasiya Qaydalari
gabul olunmusdur.

Bir cox ali tahsil mlsassisalarinde (ATM) effektiv daxili keyfiyyat teminati
mexanizmlari hale de tam formalagsmamisdir. Azarbaycan Diller Universiteti
ise bu sahade 6z feaaliyyatini glclandirmak magsadile keyfiyyat teminatini
asas inkisaf istigamatlerindan biri kimi muayyenlasdirmisdir. Universitetda
daxili keyfiyyot teminati strukturunun tekmillagdiriimasi, idarsetmade
soffafligin  artinlmasi  ve  tedris  prosesinin  Avropa tacrubasine
uygunlasdiriimasi prioritet vazifaler sirasindadir.

Azarbaycan Dillar Universiteti beynalxalg tacribaden faydalanaraq
vahid keyfiyyat taminati prinsiplarinin tatbiqini, maallim ve talebs faaliyyatinin
sistemli monitoringini, talim naticalarinin obyektiv qgiymatlandiriimasini
hadsfleyir. Bu istigamatda hazirlanan metodik tovsiyaler universitetin tedris
prosesinin daha semarali va naticeyonlt sakilds teskiline xidmat edir.

2. Tehsilde keyfiyyat nadir?

Tahsilde keyfiyyat — tohsil prosesinin, tehsilalanlarin nailiyystlarinin,
muallimlarin faaliyyatinin va tahsil muhitinin muayyen edilmis standartlara,
comiyyatin va amak bazarinin talablerina uygunlugu demakdir.

Basqa sozle, toahsilde keyfiyyot yalniz biliklerin  verilmasi ile
mahdudlasmir, ham de talabalarin alds etdiyi kompetensiyalarin, onlarin saxsi
inkisafinin, pesakar bacariglarinin ve cemiyyate faydali vatandas kimi
formalasmasinin temin olunmasidir.

Tahsilde keyfiyyoat asagidaki meyarlarla giymatlandirila bilar:

e Tohsil programlarinin magsadauygdunlugu ve muasirliya cavab vermasi;
e Talabalarin 6yranma naticalarinin gdzlenilan standartlara uygunlugu;

e Mauallimlarin pesakarligi ve pedaqoiji faaliyyati;

e Tohsilalanlarin va digar maraql tareflarin memnunlugu;

e Tahsil musssissasinin idaraetma va resurs potensiali;

e Milli va beynalxalq standartlara uygunlug.



Belalikla, tahsilde keyfiyyat — davamli inkisaf, seffaflig ve ictimai etimad
uzerinda qurulmus bir anlayigdir.

3. Ali tehsilda keyfiyyat nadir?

Ali tehsilde keyfiyyat ali tehsil muassiselerinin tadris, tadqigat ve
idaraetma faaliyyatlarinin milli va beynalxalg standartlara, hamginin camiyyatin,
telabalerin va emak bazarinin taleblarine uygunlugunu ifads edir. Bu anlayis
yalniz biliklerin verilmasini deyil, eyni zamanda telabalarin pesakar vo goxsi
inkisafini, muasir bacariglarin formalasdiriimasini, elmi-tedqigat iglerinin
keyfiyyatini, musllimlerin pegoekarhgini, idareetmada saffafligi ve beynalxalq
rogabat gabiliyyetini de ahate edir. Belalikla, ali tahsilda keyfiyyet mazunlarin
amoak bazarinda ragabstedavamli, cemiyyatin ehtiyaclarina cavab veran
mutaxassislar kimi yetisdiriimasi ile dlguldr.

Keyfiyyot gdstericilari bunlardir:

e Tohsil, ders programlari ve tadris planlari

e Talabalar va tolabalora dastak sistemi

e Tadgiqat ve muallimlik faaliyyati

e Tohsil siyasati (ciddi tadris muhiti)

e Maddi-texniki resurslar (binalar, otaqlar, laboratoriyalar, yemakxana va s.)
e Kitabxana

e Ali tohsil mUassisasinin inkisafi va faaliyyat planlari

Keyfiyyotin Tominati Sistemi 2 aspekti shate edir:
e Akademik keyfiyyati: tadris va talimin keyfiyyati, tedris planlarinin
keyfiyyati.
e Infrastrukturun keyfiyyati: qurgular, avadanlglar.

4. Keyfiyyoat taminati baladgisinin mahiyyati

Keyfiyyat teminati baledg¢isi ali tahsil musssisalarinds tedris, idaraetma
ve qiymatlendirma proseslarini vahid standartlar asasinda tenzimlayan
sonaddir. Onun mahiyyati tehsil keyfiyyatini ylkseltmak, soffafllq ve
hesabatliigi temin etmak, beynalxalqg standartlara uygun inkisafi
dasteklomakdir. Baladgi ADU Ugun ham praktiki yol xaritasi, hem da davamli
inkigaf aleti rolunu oynayir.



5. “Keyfiyyat taminati balad¢i” sinin magsadi nadir?

“Keyfiyyat teminati balad¢i’si adetan ali tahsil musassisalerinds daxili keyfiyyat
teminati sisteminin islek ve dayaniqli sakilde qurulmasi ugun nazeards tutulur.
Onun magsadleri ;

e Universitetde tadris, elmi foaliyyot ve idareetmenin keyfiyyat standartlarini

muayyanlesdirmak;

e Dauxili keyfiyyat taminati proseslarinin (planlasdirma, hayata kegirma, monitoring,

giymatlendirma ve tekmillesdirma) vahid sistem asasinda taskilini tamin etmak;

e Avropa ve beynalxalg tacribaye uydun keyfiyyat prinsiplarini ali tehsil

muassisasina tatbiq etmak;
e Tadris prosesinds gaffafliq ve hesabathligr artirmagq;
e Tolabalarin nailiyystlarinin obyektiv giymatlondirilmasini tamin etmak;

e Musallim va inzibati heyatin faaliyyatinin giymatlandiriimasi G¢in Gmumi meyarlar

formalasdirmagq;

e Toahsil miuassisasinin akkreditasiya ve beynalxalq reytinglerde ugurlu istirakini

dastaklomak;
e Universitetin davamli inkisafina xidmat edacek mexanizmlari sistemlasdirmak.

6. Ali tehsilda keyfiyyat taminati
6.1 Keyfiyyat taminati

Tahsilde keyfiyystin giymatlandiriimasi ¢ox vaxt keyfiyyati temin etmak
Ugln hansi proseslarin ve prosedurlarin moévcudluguna, bundan basqa,
planlasdirimis fealiyyatlerin, o cumleden programin yekun serista
maqsadlerina cavab vermasinin faktiki dyranma effektinin
giymatlendiriimasina asaslanir. Tadrisin keyfiyyatinin temin edilmasi ADU
ucln keyfiyyat teminatinin asas maqgsadidir. Cunki dinyanin aparici
universitetlarindan birine ¢evrilmayi qarsiya magsad qoyan ADU-da yaradilan
ve formalasan butin strukturlar tadrisin keyfiyyatinin ylksaldilmasine xidmat
gOstarmak magqgsadi dasiyir. Ele buna gora da, bu proseslarin temin edilmasi
ADU-nun Umumi Keyfiyyat teminati siyasetinde (KTS) muhum elementdir.
Daxili keyfiyyat teminati siyassti anlayiginin, yani proses keyfiyyati veo
oyrenma  keyfiyyatinin  tamin  olunmasi, giymatlandiriimasi,  dovru
monitoringlarin aparilmasi ve nezarat magqgsadile, ADU-da “Keyfiyyatin
Teminati ve Monitoring” sbbasi ve “Daxili Keyfiyyat Teaminat” sistemi Gzro
Komissiya foealiyyet gostarir.



Keyfiyyatin Taminati Sisteminin Azarbaycan Dillar Universitetinde
yaradilmasinin maqgsadi asagidakilardir:

e Tadrisin ve tedqigatin
keyfiyyatinin yuksaldilmasi;

e Yeniliyin tatbiqi ve tehsil Ggln
imkanlarin ve manbalerin arasdiriimasi;

.,..., Quality e ATM-in beynalxalq
Prometion )  Assurance niifuzunu diinya universitetlori

Committee ] ]
seviyyasina qaldirmasi;

e .ATM-da idareetmanin
saviyyasinin galdiriimasi;

e Qiymatlandirma sistemlarinin
formalasdiriimasi.

6.2.Keyfiyyat mexanizmi

Keyfiyyat teminati mexanizmloari tshsilin, tadgiqatlarin va idaraetmanin
keyfiyyatini tamin etmak Ugln hayata kegirilan siyasat ve proseslar toplusudur.

KEYFIYYST TOMINATI MEXANIZMLSRI

Tadris prosesinin keyfiyyatini
artirmag;

Akademik materiallarin DAXILI KEYFIYYST TOMINATI

yenilanmasi; Daimi giymatlandirms;

Tadgqiqgatlarin va elmi islarin Tahsilveranlarin va tahsilalanlarin XARICi KEYFIYYST TOMINATI

keyfiyyatinin artirilmasi; mamnuniyyati; Akkreditasiya;

Taskilatin inkisafina dastak olmag; |Akademik nf:\iliyyatlarin Monitoring va audit;
monitoringi;

Universitetdaxili alagandirma. Milli va beynalxalq standartlar;

Pesakar inkisaf;

Maliyya va idarsetma nazarati. Benchmarking.




7. Keyfiyyat taminati siyasati

7.1. Keyfiyyat taminati siyasati nadir?

Azarbaycan Dillar Universitetinin (ADU) Keyfiyyat Teminati Siyasati
(KTS) Azerbaycan Respublikasinin tshsil siyaseti ve cemiyyatin inkisaf
perspektivlerini nazere almagla, ADU-nun Strateji inkisaf Planinin hadaflerine
nail olmaga ve tahsilin keyfiyyatinin ylksaldilmasina ydonalmisdir. Bu siyasati
hayata kegirmayin agari ADU-nun Azarbaycanda, regionda ve habels,
dinyada beynalxalq ragabatliliyinin artirilmasi maqsadile, amak bazarinin
taleblarine uygun vyaradici, muasir dusuncali ve yuksek ixtisasli kadr-
multaxessis hazirlamaq, telabaydonumllu tehsil, tadris va giymatlandirma
sistemini hayata kecgirmak, universitetds elmi tedqigat, telim ve tadris
arasindaki aks alageni temin etmak, akademik va inzibati heyatin, o cimladan,
tolabalerin inkisafi ve rifahini dastekloyan effektiv ve semerali Keyfiyyat
teminati sistemi qurmaqgdan baslayir.

ADU-nun Keyfiyyat Teminati Siyasati butin universitetin istirakina
imkan veran daxili keyfiyyot teminati proseslori vasitesile tatbiq edilir.
Universitet daxilinde olan maraqh teraflor muvafiq struktur ve proseslar
vasitesils, eyni zamanda, teskilatdan kanarda olan maraqli tarafler (mazunlar
vo s.) da bu prosesa calb edilmakla bu siyassti inkisaf etdirmali vo hayata
kecgirmalidir.

Vizyonumuz

ADU-nun Azarbaycan Respublikasi arazisinde va beynalxalg migyasda
roeqabatedayanigligini va dunyanin aparici universitetlarinin siyahisina daxil
olmasini temin etmak.

Missiyamiz

Azarbaycan ve diger Olkalerden olan telebelari muiasir tedgiqatlara
asaslanaraq innovativ tslim-tadris texnologiyalarindan istifade etmakls
pesokar mutaxassisler kimi formalasdirmaq, hamginin yuksak potensiala,
tonqgidi tafekkir ve analitik zekaya, musteqil sekilde muxtelif tedqgiqatlar
aparmaqg bacarigina va an sasasi vatenparvarlik hisslarine, Azsrbaycangiliq
ideologiyasina malik isguzar gancler yetisdirmak.



7.2. Keyfiyyat Taminati GUzra Struktur Vahidlerin ©sas

Funksiyalan
ADU-da keyfiyyat taminati Uzre asas struktur vahidleri agagidakilardir:
1. Keyfiyyatin teminati va monitorinq sobasi (KTMS)- Universitetds

keyfiyyatin taminati siyasatini hayata kecgiron asas struktur olaraq, keyfiyyat
foaliyyatlorinin  planlasdiriimasi, icrasi va monitoringi, hesabatlarin
hazirlanmasi ve takmillagdirma tedbirlerinin  musayyanlasdiriimasi ile
masguldur.

2. Daxili keyfiyyat taminati Uzrea komissiya — Universitet daxilinde
keyfiyyatin giymatlendiriimasi, daxili audit va inkisaf istigamatlerinin muayyan
edilmasi funksiyalarini icra edir.

3. imtahan Qarargahi — Universitetde imtahanlarin kegirilmasinin soffafigini
tomin edir, apelyasiya ve imtahan prosesinin gedisatinda bas vera bilacak har
hansi bir problem ils bagli masalsalera nazaret edir.

4. Fakultalerde vo kafedralarda keyfiyyat toaminati Gizra komissiyyalar —
Fakilte ve kafedra saviyyesinde keyfiyystin idare olunmasini tagkil edir va

muxtalif modellarla faaliyyat gdsterir.

7.3. Keyfiyyet idarsetma sisteminin asas prinsiplari

ADU-da KIS asagidaki esas prinsiplara asaslanir:

Talaba-markazli yanagma: Universitetin asas benefisiarlari kimi talabalarin
ehtiyac ve gozlentilerina uygun yuksak keyfiyyatli tohsil va xidmatler tagdim
etmak;

Rahbarliyin aparici rolu: Universitet rahbarliyi keyfiyyat idarsetma
proseslarina strateji seviyyade dastek gostarir ve sistemin effektivliyini temin
edir;

Biitiin emokdaslarin istiraki: KiS-in tetbigi ve inkisafi universitetin bitiin
akademik va inzibati heyatinin aktiv igtirakini telab edir;

Proses yanasmasi: Universitetin fealiyyatini qarsiligh salageali va tesir edan
proseslar toplusu kimi idare etmak;

Proaktiv keyfiyyat idaraetmasi: Uygunsuzluglarin yalniz aradan qaldiriimasi
deyil, onlarin yaranmasinin qarsisinin alinmasina xususi diqqgat yetirmak;
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Davamli takmillagma: Universitetin KiS-i miintezem olaraq giymatlendirilir ve
beynalxalq standartlara uygun tekmillagdirilir;

Faktlara esaslanan gqararverma: Butin qerarlar deqig ve obyektiv
malumatlara asaslanaraq gabul edilir.

8. Daxili keyfiyyat taminati (DKT)

Daxili keyfiyyat taminati ali tahsil miassisasinin daxilinde hayata kegirilon
foaliyyetlor, prosedurlar va mexanizmler sistemidir. Daxili keyfiyyet teminati
(DKT) ali tehsil musssisalerinin faaliyyatinin dovlet tshsil standartlarina
uygunlugunu tamin etmaya ve samarali tahsil muhiti yaratmaga xidmat edir.
DKT, mausllim, tslebe ve tadris muhiti arasindaki garsiligh alagslarin
naticasidir. Onun asas magsadi tadris prosesinin keyfiyyatini ylksaltmak,
idarsetmado saoffafliq ve hesabathligi temin etmak, telabalerin nailiyyatlarini
obyektiv sakilde giymatlendirmakdir. Bu sistem hamginin muallimlerin pesokar
inkisafini  dastaklayir, tehsilalanlarin ve tahsilverenlarin mamnuniyyatini
nazera alir va universitetin maliyys, idarsetma va resurslardan semarali
istifadasini tamin edir. Daxili keyfiyyat teminati ali tehsil muassisesinin
O0zunuqgiymetlendirma ve davaml inkisaf vasitesi olmaqgla yanasi, xarici
keyfiyyot teminatina hazirliq t¢iin de asas baza rolunu oynayir.

Azarbaycan Diller Universiteti (ADU) daxili keyfiyyet teaminati (DKT)
sisteminin inkisafinaxtisusi 6nem verir. Universitetin asas maqsadi daxili
idarsetmanin semaraliliyini artirmaq, tehsil muhitini mudasir standartlara
uygunlasdirmaq ve davamli inkisafl temin etmakdir.

ADU dovlat tehsil standartlarina uygun olaraq fealiyyatini giymatlandirmak
Ugun daxili monitoring sistemlari tetbig edir. Bunun Ggun universitet daxilinde
“Daxili Keyfiyyat Taminati Uzre Komissiya” yaradilmigdir. Telebe ve musallim
mamnuniyyatini dyranmak Ugun sorgular kegirir, fakultalar Gzre yerlagdililon
‘ray ve taklif” qutularina daxil olan ray ve takliflare esasinda naticelar
cixarilaraq tahlillar aparir.

9. Xarici keyfiyyat taminati (XKT)

Xarici keyfiyyat taminati (XKT) ali tahsil muassisalarinin faaliyyatinin
musteqil qurumlar tarafinden giymatlendiriimasi ve monitoringi prosesidir.
Onun asas magsadi universitetlarin tedris, idareetma ve tadgigat faaliyyatinin
milli ve beynalxalq standartlara uydunlugunu yoxlamaq, tehsilin keyfiyyatini
artirmagq va ictimai etimadi guclandirmakdir.
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XKT adaten akkreditasiya, monitoring, audit ve benchmarking vasitasila
hayata kegirilir. Bu proses naticesinde ali tahsil muassisasinin guclu ve zaif
toraflori muayyan olunur, takmillagdirma Ugun tovsiyalar verilir. Belalikla, xarici
keyfiyyat taminati ham universitetlorin goffaf foaliyystine nazarat edir, ham do
onlarin beynalxalg reqabat gabiliyyatini yuksaltmaya xidmat edir.

10. Keyfiyyat madaniyyati

ADU-nun Keyfiyyot ~ Teaminati Siyasatinin ugurla hayata
keciriimasinda, tshsil programlarina va tedris programlarina tetbiq olunan
keyfiyyat standartlarina cavab vermeasinde ADU rahbarliyi, akademik va
inzibati heyet, habelo, tolebslor masuliyyet dasiyir. isci heyetin ayri-ayri
Uzvlerina tayin edilmis xUsusi Ohdalikler onlarin vazife tslimatlarinda tasvir
edilmisdir. Talebalare galdikde ise, tadrisin mazmunu ve teskili tanqidi
tofokklra haveslondirmak, tslebayonimllu tehsil prosesinds onlarin faal
istirakina serait yaratmaga, onlarda o6zinutshlil ve muasteqil dusunce
gabiliyyati formalasdirmaga, sorgularda istirakla giymatlendiriimasi ve tshsil
siyasatine calb olunma ise onlari keyfiyyatin teminatinda faal rol oynamaga
havaslandirmaya xidmat edir.

Bu ferdi masuliyyatin vurgulanmasi, universitetin elmi tedqigat,
beynalmilallagma, tadris va tahsil programlarinin har zaman muayyan edilmig
standartlara cavab vermasi Ucgln her bir sexsin, 6zUunamaxsus sakilds,
musbat tdhfs vermaya borclu olduguna dair gézlentileri aydinlasdirir.

11. Keyfiyyat madaniyyatinin asas prinsiplar:

1. Seffafliq: Keyfiyyat tominatinin bitin maerhalalerinde melumat alde
etmak, idarsetma proseslarini butlin uydun tereflerin maraqglarini nazera
alaraq qurmaq

2. Davamli inkisaf ve Takmillagdirma: Tohsil miassisalerinin bitiin
foaliyyatlarinde daimi yenilenma va tekmillagdirmaya fokuslanmasi.

3. Liderlik: Tahsil keyfiyyatine nail olmaq ugln rahbarliyin muayyan bir
dusunce tarzi formalasdirmasi va bu prosesa rahbarlik etmasi.

4. 9moakdashq: Tohsilin butin istirakgilarinin  (talebaler, musallimler,
inzibatgi personal) birge faaliyyat gostarmasi ve bir-birini destaklomasi.

5. Misteri Mamnuniyyati: Musssisanin xidmatlarinden istifade eden
(telabaler, valideynlar) taraflorin mamnuniyyatini temin etmak.

6. Tam lstirak: Muessisonin bitiin Uzvlerinin (sexsi heyat, tolabalor)
keyfiyyata nail olmaq prosesina tam qosulmasi.
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7. Madani ve Struktural Uygunluq: Toehsil muassisasinin daxili
madaniyyatinin Vo strukturunun keyfiyyat maqgsadlarina
uygunlasdiriimasi.

12. Keyfiyyat Toaminatinda PDCA dovru

PDCA doévru (ing. Plan-Do-Check-Act) — idareetma va keyfiyyat tominati
sahasinds istifade olunan davamli inkisaf modelidir. Onun mahiyyati har hansi
bir prosesin tekmillasdiriimasini marhalali sakilde hayata kegirmakdir.

Marhalalari:

1. Plan (Planlasdir) — Problemi ve ya magsadi miayyanlesdirmak, onu hall
etmak Ugun plan hazirlamagq.

2. Do (lcra et)- Hazirlanmis plani hayata kegirmak, yeni proses ve ya
metodlari sinamagq.

3. Check (Yoxla)— Gorulan iglarin naticasini giymatlondirmak, planla mugayisa
aparmagq, ¢atismazliglari musayysnlasdirmak.

4. Act (Tekmillesdir) — ©Olde edilan naticelore eosaslanaraq prosesi
standartlasdirmaq ve ya tekmillesdirmak, daha yaxsi naticaler Ugln yeni plan
hazirlamaq.
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13. SWOT analiz (GZIT analiz)

S Giiclii Taraflar W Zeif Terafler

sADL-nUR . #LIniversi veni gabul olunmus talabalar Gelin

Varl hazirlig llinin ¢
s¥arli va bey

spAkkreditasi

=Hu
= ey Tiy
s Tadris binalarirn Bakinin sheerigli arazila
yerlasmasi va tamirli olmas:
gurh i nilar

i giiclii olmamas
ahsil sektorunda salting xidmatlarinin alcatan
mar
# Miifuzlu jurnallarda cap edilan elmi asarlarin saynin

Irmasi;
; i lazimi
saviyyada olmamas;
s IMazunlarla alagalarin yvetarli saviyyada
qurulmam

O Imkanlar T Tehdidler

rin ADL
|15 B
larmm letimai A “di catring oxumad”
Gindin mi sav davam etmasi
pandemiya dovrinda global igtisadi geyri

i ar tmasi
drlara talabin alcatan olmasi
samak bazarimn talablarinin siiratla dayisn

«[ahsil programlannin unifikasivas:

= hAic)r asiyvanin gar sna | wahdudiyyatlan

matlarin ta
in/maliyya a
davanighiginim mahkamlandiriim asi
sTahsilin idaraedilmasinda beynalkalg tacriiba va
alimlarin daha alcatan olmasi
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14. Keyfiyyat Terminlari Cadvali

Termin Tasviri
Tahsil musassisasinin  akademik, idareetma ve xidmat
Keyfiyyat sahalerinde muayyan olunmus standartlara ve go6zlentilora

uygunluq saviyyasi

Keyfiyyata Nazarat

Mahsulun, xidmsatin ve ya prosesin muayyan olunmus
standartlara uygun olmasini tamin etmak Ugln hayata kegirilan
yoxlama ve nazarat prosesi

Keyfiyyat Taminati

Musassise va ya teskilat daxilinde keyfiyystin planlasdiriimasi,
idara olunmasi ve davamli inkisafini temin edan sistematik
yanasmalar va prosedurlar toplusu

Keyfiyyat Madaniyyati

Bir muessise daxilinde mukammesllik ve davaml inkisafin
Onamini vurgulayan ortaq dayaerler, munasibatler ve tacribaler
toplusu

Daxili Qiymatlandirma

Tahsil muiassisasinin 6z feaaliyyatlorini giymatlendirmak ve
inkisaf etdirmak UglUn hayata kegirdiyi sistemli 6zunutshlil
prosesi

Xarici Qiymatlandirma

Mustaqil ekspertlorin va ya taskilatlarin tahsil musassisalarinin
foaliyyatlorini ve keyfiyyat saviyyasini giymatlandirmasi prosesi

Akkreditasiya

Tahsil programlarinin ve teskilatlarin keyfiyyatinin mustaqil
ekspertlor tarafinden giymatlandiriimasi ve taninmasi prosesi

Daxili Keyfiyyat
Teminati (DKT)

Tahsil muessisasinin faaliyyatinin dovlet tehsil standartlarina
uygunlugunu, muasir taleblers cavab veran tadris muhitinin
yaradilmasini ve faaliyystin 6zundtahlil asasinda davamli
inkisafini tamin edan daxili

Milli va ya institusional saviyyads gabul olunmus proses va ya

Keyfiyyatin Tamin . .
yiyye ° proseslar toplusudur; keyfiyyatin qorunmasi ve artiriimasina
Olunmasi . . . . .
yonalmis fealiyyatlarden ibaratdir
Tahsil muassisalerinin faaliyyatini istigamatlendiran, keyfiyyat
Keyfiyyat Standartlari | gostaricilerini  muayyan edan ve tadrisin  keyfiyyatini
yuksaltmaya xidmat edan normativ taelabler ve gdstericilar
Monitorin Ve Tahsil prosesinin ve keyfiyyat teminati mexanizmlarinin
a davamh soekilde izlenilmasi, tehlil edilmasi ve inkisaf

Qiymatlandirma

istigamatlarinin muayyan olunmasi prosesi

Oziiniitahlil

Tahsil muassisasinin ve ya fakultenin 6z fealiyystini obyektiv
dayarlandirarak keyfiyyatini artirmaq Ugun istifade etdiyi metod

Talaba Mamnuniyyati

Toahsil muiassisasinin telabalera taqdim etdiyi tedris ve
xidmatlerin onlarin gézlentilarine ve ehtiyaclarina na deracade
uygun olmasini dlgan indicator

Keyfiyyat Gostaricilari

Tahsil muassisesinin faaliyyatinin effektivliyini dlgmak ugln
istifada olunan asas gostaricilar
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Miiqayisali Tahlil | Bir universitetin va ya programin diger oxsar muassisalarle
(Comparative mugayise edilmasi va inkisaf Ugln yeni imkanlarin muayyan
Analysis) olunmasi prosesi

15. Malumathihg ve kommunikasiya

Azarbaycan Diller Universitetinde butin akademik va inzibati heyat
keyfiyyot siyasoti, strateji hadeflar ve keyfiyyat idareetma proseslori barada
mutemadi olarag malumatlandirihr.  Universitetde daxili informasiya
miibadilesi miixtelif struktur bdélmeleri arasinda Keyfiyyat Iidarsaetma
Sistemi (KiS) corcivesinds effektivliyi tamin etmak maqgsadile toskil
olunmusdur.

Bu sistem har bir amakdasin proseslarda aktiv istirakini teamin edir,
onlarin faaliyyatini tekmillesdirir v universitetin keyfiyyat hadaflarina nail
olunmasina tohfa verir.

ADU-da daxili malumat axini asagidaki iki istigamatda hayata kegirilir:
"Yuxaridan asagilya dogru” — Rektor, prorektorlar ve digar ali rehbarlikdan
struktur bélma rahbarlari vasitasile butlin emakdaslara malumat 6tirilmasi;

"Asagidan yuxariya dogru" — iscilerden sébse ve fakiilte rehbarlori vasitesile
universitet rahbarliyina geribildirim verilmasi.
Olage (Kommunikasiya)

ADU-da Keyfiyyat idareetmo Sistemi (KIiS) carcivesinds keyfiyystin temin
edilmasi ugln daxili ve xarici kommunikasiya fasilesiz ve tam sakilda
tamin olunur. Universitetde kommunikasiya proseslari ham daxili struktur
bdlmaleri arasinda, ham da universitetin xarici torafdaslari ile agiq ve gaffaf
informasiya mubadilasi asasinda qurulmusdur.

Bu magsadle asagidaki kommunikasiya vasitalarindan istifada olunur:

Universitetdaxili ve xarici yazigmalar — rasmi senadlar, protokollar va
maktublar;

Elektron pogt sistemi — operativ malumat étartlmasi ve is¢i yazismalar;
Telefon rabitasi — tacili va operativ alaga Ugun;

Toplantilar va iclaslar — rehbarlik va struktur bdolmaleri arasinda mutemadi
muzakiralerin taskili;

Uzboaiiz goriisler — keyfiyyst masaslslori lizre isci heyat, tolabaler ve rehbarlik
arasinda muzakirsler;

Daxili tslimlar ve seminarlar — KiS gercivesinde emekdaslarin bilik ve
bacariglarinin artirilmasi1 maqgsadils;
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Sosial sabakalar va rasmi veb-sayt — universitetin keyfiyyat siyasati va digar
muhdm maelumatlarin ictimaiyyate gatdiriimasi tgun;

Talaba va ig¢i sorgulari — universitetin xidmat ve fealiyyatinin keyfiyyatini
giymatlendirmak tgln.

16. Performansin dayarlandirilmasi va keyfiyyatin
tahlili

Monitorinq, o6lgma, analiz ve giymatlandirma ADU-da Keyfiyyat
Idarsetma Sistemi (KIS) gergivesinde akademik ve inzibati faaliyystlerin
giymatlendiriimasi Ug¢un mutemadi monitoring, analiz va dayarlendirma
aparilir. Qiymatlandirma naticeleri asasinda inkisaf ve duzeldici tadbirler
hayata kegirilir.

e Maragh taraf mamnuniyyatinin élgiilmasi: Miallim ve talabalerin rey

va gozlantilari toplanaraq tahlil edilir.

o Keyfiyyat proseslarinin izlenmasi: Komissiyalar Uzra faaliyyet

planlasdiriimis hadaflarle miqgayisa edilir.

o Daxili yoxlamalar Universitetde daxili auditler il erzinde an azi bir daefa

olmagla planlasdirilir.

©sas magsad:
o Keyfiyyat standartlarina uygunlugun yoxlaniimasi;
e Uygunsuzluglarin musayyen edilmasi ve aradan qaldiriimasi;
e Akademik va inzibati personalin keyfiyyat proseslarine uydun fealiyyat
gostermasinin tamin edilmasi.

Yoxlama naticalari rehbarliye teqdim edilir ve zaruri dizaldici tedbirler hayata
kegirilir.

17. Takmillagma (ADU kontekstinda)

ADU-da tehsil ve idarsetma proseslarinin keyfiyyatini artirmaq tgln sistematik
tokmillesma yanasmasi tetbiq olunur. Akademik ve inzibati fealiyyatlorde
arzuolunmayan hallarin éncedan muayyan edilmasi va qarsisinin alinmasi
magsadile qgabaglayici tedbirler gorulir. Takmillesme prosesi asagidaki
elementlara asaslanir:

Strateji planlama va SWOT analizi

Akademik va inzibati sorgularin naticalarinin tahlili

idars Heyatinin gararlarinin tatbiqi

ISO va digar beynalxalq keyfiyyat standartlarinin talablarinin icrasi
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Uygunsuzluglarin idara edilmasi va diizaldici fealiyyatlar
ADU-da uygunsuzluglarin muayyan edilmasi ve aradan qaldirilmasi tgun
asagidaki mexanizmler tatbiq olunur:

e Talaba va muallim ray sorgulari

e Daxili ve xarici audit hesabatlari

o Iidarsetma ve akademik faaliyystla bagh sikayst ve tekliflarin

qeydiyyati
o Keyfiyyatin taminati sobasi tarafinden miintazam monitoringlar

Normativ sanadlar

Tahsil Haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu:

https://e-ganun.az/framework/18343

Akkreditasiya ve Sertifikatlasdirma Qanunvericiliyi:

https://e-ganun.az/framework/28108

Ali Tahsilin Dovlat Standartlari:

https://e-ganun.az/framework/19531

Ali tehsil muassisasinin institusional akkreditasiyasi Uzra giymatlandirma
meyarlari

https://e-ganun.az/framework/52566

Azarbaycan Dillar Universitetinin Nizamnamasi

https://adu.edu.az/az/adu-haqgginda/NZAMNAM/

Azarbaycan Diller Universitetinin Strateji inkisaf Plani

https://adu.edu.az/az/adu-haqginda/ASP/

Keyfiyyatin Teminati Siyasati ve ve keyfiyyat madaniyysati

https://adu.edu.az/az/adu-haqginda/Keyfiyytinsiyastivmdniyvyti/

Keyfiyyat taminati va monitoring gsobasinin asasnamasi:
https://adu.edu.az/az/adu-hagginda/DEPARTMENTS/10.html

18


https://e-qanun.az/framework/18343
https://e-qanun.az/framework/28108
https://e-qanun.az/framework/19531
https://e-qanun.az/framework/52566
https://adu.edu.az/az/adu-haqqinda/NZAMNAM/
https://adu.edu.az/az/adu-haqqinda/ASP/
https://adu.edu.az/az/adu-haqqinda/Keyfiyytinsiyastivmdniyyti/
https://adu.edu.az/az/adu-haqqinda/DEPARTMENTS/10.html

19



